
Virtual Visits with Zoom (Arabic) 

 دلیل المستخدم للمریض

 الزیارات الإفتراضیة مع زووم
 
 
 

تستخدم الزیارات الإفتراضیة تكنولوجیا التداول عبر الفیدیو المباشر 
بعد جدولة  .)ZOOM( الطبیب من خلال برنامج زووملتوصیلك إلى 

 زیارتك الإفتراضیة، اتبع ھذه الخطوات للوصول إلى الموعد.
 

 إستعد لزیارتك
 قم بتنزیل برنامج زووم على جھازك

على الرغم من أن تنزیل برنامج زووم على جھازك سیمنحك ملاحظة: 
 أفضل تجربة، إلا أنھ غیر مطلوب

 
 

موعدك، ستتلقى بریداً الكترونیاً من مستشفى بوسطن بمجرد تعیین 
ستستخدم ھذا الرابط للوصول إلى الموعد  للأطفال مع رابط لزووم.

 الإفتراضي.
 

 لتثبیت زووم على الكمبیوتر، یرجى اتباع الرابط:
zoom.us/download#client_4meeting 

 
بتثبیت  المحمولة، قمبالنسبة لأجھزة الكمبیوتر المكتبیة وأجھزة الكمبیوتر  •

"Zoom client for meetings." 
بالنسبة للأجھزة المحمولة والأجھزة اللوحیة (أبل وأندروید)، قم  •

 ".Zoom mobile appsبتثبیت "
حالما تكتمل عملیة  اتبع المطالبات لتحمیل تطبیقات البرامج.

 Launch ذا طلب منك، أنقر "إالتحمیل، إفتح التطبیق وشغلھ أو 
Application ) "بدء التطبیق.(  

 

 

 كیفیة دعوة أحد أفراد الأسرة إلى زیارتك الإفتراضیة
إذا كنت ترغب في أن ینضم أحد أفراد الأسرة أو ضیف آخر إلى الزیارة من 

یمكنك أیضاً  جھاز منفصل، فما علیك سوى إعادة توجیھ دعوة زووم إلیھم.
 الزیارة الإفتراضیة." (دعوة) عند بدء inviteالنقر فوق رمز "

 
 یوم زیارتك

 تأكد من أن جھازك یعمل بشكل صحیح

تأكد من أن الشبكة  ).Wi-Fiتأكد من التحقق من مصدر الواي فاي ( •
 یجب عدم استخدام شبكة عامة. خاصة وآمنة ومتصلة.

إذا كنت تستخدم كمبیوتر محمول أو جھاز أیباد أو ھاتف محمول  •
ة ایفكال مزودة بما فیھ بطاریةالللزیارة الإفتراضیة، فتأكد من أن 

 یؤدي ذلك إلى تجنب أي مشاكل تتعلق بالاتصال أثناء الموعد. للموعد.
تأكد من أن مستوى الصوت في مستوى یمكنك سماعھ وأن الكامیرا قید  •

 التشغیل.
 

 دقائق قبل زیارتك المجدولة ۱۰-٥والي ح
 Join from your computer or mobileانقر على الرابط التالي " •

device (الانضمام من الكمبیوتر أو الجھاز المحمول) في دعوة البرید "
سیتم تشغیل نافذة مستعرض  الإلكتروني في اجتماع زووم الخاص بك.

النافذة مفتوحة حتى یقوم الموفر  یجب أن تبقي ھذه جدیدة وستبدأ الزیارة.
 بالإجابة على الاتصال.

 عندما ینضم طبیبك، ستبدأ زیارتك الافتراضیة. •
 

 موافقة على زیارتك الإفتراضیةال
عوتك للزیارة، إذا لم تحصل على معلومات موافقة التطبیب عن بعد في د

حاجة ب ر الذي تتعامل معھ أثناء زیارتك الإفتراضیة بأنكفیرجى إبلاغ الموف
 إلى إكمال موافقة شفھیة لزیارتك الافتراضیة.

 
 في نھایة زیارتك الإفتراضیة

 سوف ینھي الطبیب الزیارة ویوفر الخطوات التالیة لرعایتك.
 

 الحصول على المساعدة
 .على نصائح وأجوبة على الأسئلة المتداولة احصل

للحصول على الدعم الفني، یرجى الاتصال بخط دعم المریض على الرقم 
617-919-4390. 
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 استكشاف الأخطاء وإصلاحھا والأسئلة المتداولة
 لا یمكنني سماع موفر الخدمة

أن صوت الجھاز غیر صامت ومن أنھ في المستوى  تأكد من •
 المناسب.

 إذا لم ینجح ذلك، فأغلق البرنامج وأعد تشغیلھ لتحدیث البرنامج. •
 

 لا یمكنني رؤیة موفر الخدمة
 تأكد من انضمام موفر الخدمة إلى الاجتماع. •
 تحقق من تشغیل الكامیرا وإلغاء حظرھا ومن أنھا موجھة نحوك. •
 فأغلق البرنامج وأعد تشغیلھ لتحدیث البرنامج.إذا لم ینجح ذلك،  •

 
 لا یمكنني التحدث مع موفر الخدمة

 تأكد من انضمام موفر الخدمة إلى الاجتماع. •
 تحقق مما إذا كان المیكروفون قید التشغیل ویعمل. •
 اختبر مكبّر الصوت والفیدیو من الاجتماع. •
 البرنامج.إذا لم ینجح ذلك، فأغلق البرنامج وأعد تشغیلھ لتحدیث  •

 
 لا یمكنني الاتصال بموفر الخدمة

تأكد من أنك إما على مصدر واي فاي خاص أو غیر متصل بشبكة واي  •
لا یجب علیك استخدام مصدر واي  فاي إذا كنت على جھاز محمول.

 فاي عام لأنھ قد یقلل من فعالیة البرنامج.
یلھ تشغ بعد تغییر مصدر/اتصال الواي فاي، حاول إغلاق التطبیق وإعادة •

 لتحدیث البرنامج.
 وإعادة إذا لم یؤدي ھذا إلى حل المشكلة، فقم بإلغاء تثبیت البرنامج •

 ).السابقة الصفحة تثبیتھ (التوجیھات في
إذا ما زلت تعاني من مشكلة، یرجى الاتصال بخط دعم  •

 .4390-919-617المریض على الرقم 

 لا یمكنني العثور على رسالة تأكید الموعد الإلكترونیة
" أو Zoomابحث في صندوق الوارد باستخدام الكلمة الأساسیة " •

"bostonchildrens.zoom."  سیضم البرید الإلكتروني للتأكید على
" في نص البرید الإلكتروني Zoomالموعد كلمة "

كما یمكنك التحقق  " في رابط الاجتماع.bostonchildrens.zoomو"
 وائي.مجلد البرید العش يف يمن بریدك الالكترون

إذا لم تتمكن من العثور على البرید الإلكتروني الخاص بدعوة اجتماع  •
 زووم، فیرجى الاتصال بمكتب الموفر لتلقي برید إلكتروني جدید.

 
 ف الاجتماع الخاص بي بشكل صحیحلا یعمل معرّ 

ف بما أنھ رمز طویل، تأكد من نسخ كل حرف ولصقھ في مربع معرّ  •
 الرئیسیة.الاجتماع على الصفحة 

ف الاجتماع، فیرجى الاتصال بمكتب الموفر لتلقي إذا لم یعمل معرّ  •
 ف اجتماع جدید.معرّ 

 
 كیف یمكنني جدولة/إعادة جدولة/إلغاء زیارتي الإفتراضیة؟

یجب أن تمر جمیع إیداعات المواعید أو التغییرات أو الإلغاءات عبر 
 ترتیبردت إذا أ موظفي الجدولة في قسم موفر الخدمة الخاص بك.

 زیارة أو تغییرھا أو إلغائھا، فیرجى الاتصال بمكتب الموفر.
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